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o termo de marketing X  a nova forma de conhecimento
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Web 2.0

O conceito comegou com uma conferéncia entre O’Reilly e MediaLive
International

Internet como uma plataforma

Usuario como um colaborador

Folcsonomia (folksonomy): um novo modo de classificagdo/indexagao
Cddigo aberto (open source) e padronizagao (web standards)

Computagcao em nuvens: Cloud computing
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Web 2.0

Web 1.0 Web 2.0
sites pessoais » blogs
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Web 2.0

flickr

flickr

E quando estd tudo torto???

gdll

Web 2.0
Flickr
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Web 2.0

Web 1.0 Web 2.0
Britannica online  »  Wikipedia




Facilidade e flexibilidade na web

Web 2.0

“Page I ... It’s what we do.”

Web 1.0 Web 2.0

nomes de dominio  »  otimizagao para ferramentas de
busca



http://www.seopage1.com
http://www.seopage1.com
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Web 2.0
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Web 2.0

AndPenny is using Twitter.

ce that lets n touch

GusAndPenny's updates.

% GusAndPenny

Gus
is out to play poker with the
fellas.

Web 1.0 Web 2.0
webto SMS »  Twitter



http://www.tweetingcatdoor.com
http://www.tweetingcatdoor.com
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Linguagens e
métodos basicos

design + desenvolvimento
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Linguagens e métodos basicos
HTML

* Linguagem de marcacéao de hipertexto
(HyperText Markup Language)

» Etiquetas (tags)

<b>Texto negrito</b>

<b><i>Texto negrito e itdlico</i></
b>

<b>
<i>
Texto negrito e italico
</i>

Al < /head>
A <body text="#00000(
bgcolor="#FFFFFF">
Al <table width="1000"
<tr>
<td width="200"
</td>
<td wvalign="tox
<div align="¢
</div>
<p class="Boc
<hl class="Hze
<p class="Car
Entertainment</a>
| <a href=
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Linguagens e métodos basicos
CSS

.links

e Folhas de estilo em cascata
(Cascading Style Sheets)

font-fanily: "“Courier New
font-size: 18px:

_ i font-weight: bold
* Formatagao x Conteudo

.title

1
2
3
B
5
Y |
7
8
9 f

b color: #££0000; '
t b font-family: Arial, Helve

-
- O

b font-size: medium;

=
N

text-transform: capitaliz

{
color: #££0000;

}

—
w

height: auto;
width: auto;

= b
A 0 B




Facilidade e flexibilidade na web

Linguagens e métodos basicos
CSS

» CSS Hacks: quando os navegadores interpretam o estilo de forma diferente

« W3Ce 3 CSS Hacks - IE6, IE7 e Fir(/~ CSS Hacks - IE6, IE7 e | ¥ €SS Hacks - IE6, IE7 e Firefox -

web standards || e Edt view Favorite,

@ C:\Docur Arquivo  Editar Exibir  Histérico

&L=V h
N —

J@Beck ¥ l\) ) M | Arquivo  Editar  Exibir | * C X @
JAddress@C:'tDocumentsanﬁ oo 88"' @i Conie | :_l a

margem ‘2x’

i B margem ‘x’
margem ‘x
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Linguagens e métodos basicos

XML

Linguagem de marcacao B <fXmL version="1.9" éncoading r=8-¢>
extensivel (eXtensible Markup 2 (2| <application xmlns="http://ns.adobe.com/air/
Language)

Compartilhamento de > <name>My test Application</name>
informacoes 6 <description>A simple AIR hello world a
7 <version>1.0</version>

<initialWindow>

<title>AIR Hello World</title>
<systemChrome>standard</systemChrome
<transparent>false</transparent>
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Linguagens e métodos basicos

* Animacéao, grafico vetorial/bitmap, som, video, programacgao (actionscript)

* Recursos visuais e motion design x acessibilidade, indexagao e “peso”

on (press)

{

gotoAndPlay (“‘intro”) ;
}

www.cocacola.com.br



http://www.tweetingcatdoor.com
http://www.tweetingcatdoor.com
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Linguagens e métodos basicos
TABLE x TABLELESS

Table: layout construido com tabelas fixas <table>

Tableless: layout construido com elementos <div> flexiveis e CSS, fazendo
com que o mesmo layout se adapte a varios formatos

"O elemento TABLE tem o valor semantico de apresentar dados tabulares e
nao deve nunca ser substituido por DIV."
SILVA, Mauricio Samy. <www.maujor.com>



http://www.maujor.com
http://www.maujor.com
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Linguagens e métodos basicos
JAVASCRIPT

* Linguagem simples e dinamica

« Validacao de formularios, abertura de janelas popup, troca de imagens, etc

Microsoft Internet Explorer
<script type="text/javascript">

alert (“Hello there”) ;

</script>
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Linguagens e métodos basicos
ASP x PHP

» ASP (Active Server Pages) € um framework

 ASP.NET é uma plataforma da Microsoft

* PHP (Hypertext Preprocessor) € uma linguagem de programacao livre
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Acessibilidade

flexibilidade de acesso  » utilizado por usuarios com
necessidades especiais ou
limitagbes de sistemas
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Acessibilidade

tecnologia X  necessidade
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Acessibilidade

* Necessidades fisicas: baixa vis&o, dificuldades motoras
* Limitagoes do dispositivo: tamanho de tela, resolugéo, velocidade da conexao

+ Limitagoes de software: navegador, plugin flash, plataforma incompativel

Caracteristicas fisicas, sociais, culturais, regionais, ...

USUARIO

Cognicao, percepcao, entendimento, navegacéo, interacéo, ...
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Acessibilidade

‘.:"l.‘;
consorttum

W3C: comunicacéo interoperavel e sistemas abertos

Web standards: Normas para web para a padronizagao e criagao de uma web
universal (acessivel independente das nescessidades ou dispositivos).

Web semantica: interagcdo humano-computador. Significado de palavras e
conteudos. Ex: “clique aqui”.
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Acessibilidade

content

evaluation tools browsers, media players
authoring to-oa assistive technologies

o

developers



http://www.tweetingcatdoor.com
http://www.tweetingcatdoor.com
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Acessibilidade

MELHORIAS

Imagens e animagdes: utilizagdo do atributo ALT para descrigao
Multimidia: transcri¢cao e descricao de conteudos de audio e video

Hipertexto: texto que faca sentido quando lido fora do contexto

Organizagao da pagina: headings, listas, estrutura consistente e uso de CSS

Scripts e plugins: fornecer conteudo alternativo

Validagao: ferramentas, guias e checklist
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Deutsch English Espafiol Frangais #'=0{ Italiano Nederlands B#AiE Polski Portugués Pycckuit Kl Svenska Bunrapcku s

Servigo de validagdo de CSS do W3C
e Resultados da validagdo CSS do W3C para http://www.tersis.com.br (CSS nivel 2.1)

Irpara: Erros (1) Alertas (48) CSS validada

Resultados da validacdo CSS do W3C para http://www.tersis.com.br (CSS nivel 2.1)

Lamento! Encontramos os seguintes erros (1)

URI : hitp://www.tersis.com.br/wp-content/themes/tersis/style.css

.comment_form input, .comment_form Erro de valor : font-family tentativa de encontrar um ponto-e-virgula antes da propriedade. Coloque o ponto-

736 textarea e-virgula

The W3C validators rely on community support for hosting and development.
Donate and help us build better tools for a better web.

Alertas (48)

URI : http://www.tersis.com.br/wp-content/plugins/cforms/styling/tersis.css
414 Mesma cor para fundo e frente em dois contextos table.jCalendar td.today e .linklove a:visited

414 Mesma cor para fundo e frente em dois contextos table.jCalendar td.today e .linklove a

URI : http://www.tersis.com.br/wp-content/themes/tersis/style.css
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Deutsch English Espafiol Frangais #'=0{ Italiano Nederlands B#AiE Polski Portugués Pycckuit Kl Svenska Bunrapcku s

W3(““’ Servigo de validag@o de CSS do W3C
o

Resultados da validagdo CSS do W3C para http://www.tersis.com.br (CSS nivel 2.1)

Ir para: Alertas (44) CSS validada

Resultados da validacdo CSS do W3C para http://www.tersis.com.br (CSS nivel 2.1)

Parabéns! Nao foram encontrados erros na sua folha de estilo.

Este documento é vélido para as CSS nivel 2.1 !

Para mostrar aos seus leitores que vocé teve o cuidado de criar uma pagina web interoperavel, vocé pode inserir um selo nas paginas vélidas. Veja a seguir o
codigo XHTML a ser usado para mostrar na sua pagina o citado selo:

<p>
<a href="http://jigsaw.w3.org/css-validator/check/referer">
~ <img style="border:0;width:88px;height:31px"
ws\, css src="http://jigsaw.w3.org/css-validator/images/vcss"
alt="CSS valido!" />
</a>
</p>

<p>
<a href="http://jigsaw.w3.org/css-validator/check/referer">
<img style="border:0;width:88px;height:31px"
src="http://jigsaw.w3.org/css-validator/images/vcss-blue”
alt="CSS valido!" />

</a>
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Usabilidade

facilidade deuso » eficiéncia e produtividade
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Usabilidade

» ldade: criangas, idosos
+ Sentimentos: insegurancga, medo, frustragao

« Conteudo: objetividade, velocidade, disposigao
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Usabilidade

Facilidade de aprendizagem: de facil assimilagao para que o usuario comece a
interagir de imediato

Eficiéncia: atingir uma grande produtividade apds o uso
Eficacia: a interface permite a realizagao correta do que é suposto

Facilidade de memorizagao: depois de algum tempo sem navegar, o usuario se
recorde de usa-lo novamente

Seguranga: prever os erros e evitar que os usuarios os cometam. Quando houver
erro, recuperar facilmente o que foi perdido

Satisfagao: usado de uma forma agradavel para que os usuarios fiquem satisfeitos
com a sua utilizacao
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Usabilidade

JAKOB NIELSEN: 10 heuristicas de usabilidade

Visibilidade do status do sistema: o sistema deve informar o que esta
havendo, através de feedback com tempo razoavel

Sistema e mundo real: o sistema deve falar a linguagem do usuario com
palavras e conceitos familiares ao usuario

Controle pelo usuario e liberdade: as vezes os usuarios escolhem fungdes
do sistema por acidente. Deve haver uma "saida de emergéncia": desfazer e
refazer acbes bem como abortar tarefas

Padronizagao: usuarios ndo devem se surpreender com palavras, situagoes
ou agdes que significam a mesma coisa. Informacao consistente

Prevencgao de erro: Melhor que boas mensagens de erro € desenvolver
sistemas que previnam que o problema acontega
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Usabilidade

JAKOB NIELSEN: 10 heuristicas de usabilidade

Reconhecimento: Minimizar a sobrecarga da memoria do usuario. Ele deve
lembrar das informagdes de uma parte do dialogo para outra, permitindo
escolhas pelo usuario

Flexibilidade e eficiéncia de uso: atalhos para usuarios experientes e
utilizacao de fungdes comuns a ele

Design simples e natural: Dialogos que nao contém informacgao relevante
sdo frequentemente desnecessarios

Ajude o usuario: mensagens de erro devem ser claras e sem codigos,
indicando o problema e sugerindo uma solugao

Documentacgao: O ideal é que um software seja intuitivo e ndo necessite de
ajuda ou documentacdo. Se for necessaria, a ajuda deve estar facilmente
acessivel on-line




Muito obrigado...

TERSIS combr



