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Facilidade e flexibilidade na web

Web 2.0

o termo de marketing a nova forma de conhecimentox



Web 2.0

• O conceito começou com uma conferência entre O’Reilly e MediaLive 
International

• Internet como uma plataforma

• Usuário como um colaborador

• Folcsonomia (folksonomy): um novo modo de classificação/indexação

• Código aberto (open source) e padronização (web standards)

• Computação em nuvens: Cloud computing
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sites pessoais blogs»
Web 1.0 Web 2.0

Web 2.0
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Ofoto Flickr»
Web 2.0Web 1.0

Web 2.0
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Britannica online Wikipedia»
Web 2.0Web 1.0

Web 2.0
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nomes de domínio otimização para ferramentas de 
busca

»
Web 2.0Web 1.0

Web 2.0

www.seopage1.com
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diretórios (taxonomia) tags (folcsonomia)»
Web 2.0Web 1.0

Web 2.0
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web to SMS Twitter»
Web 2.0Web 1.0

Web 2.0

www.tweetingcatdoor.com
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Linguagens e
métodos básicos

design desenvolvimento+
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Linguagens e métodos básicos

• Linguagem de marcação de hipertexto 
(HyperText Markup Language)

• Etiquetas (tags)

HTML

<b>Texto negrito</b>

<b><i>Texto negrito e itálico</i></
b>

<b>
  <i>
  Texto negrito e itálico
  </i>
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Linguagens e métodos básicos

• Folhas de estilo em cascata
(Cascading Style Sheets)

• Formatação x Conteúdo

CSS

b { color: #ff0000; }

b
  {
  color: #ff0000;
  }
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Linguagens e métodos básicos

• CSS Hacks: quando os navegadores interpretam o estilo de forma diferente

• W3C e
web standards

CSS
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Linguagens e métodos básicos

• Linguagem de marcação 
extensível (eXtensible Markup 
Language)

• Compartilhamento de 
informações

XML
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Linguagens e métodos básicos

• Animação, gráfico vetorial/bitmap, som, vídeo, programação (actionscript)

• Recursos visuais e motion design x acessibilidade, indexação e “peso”

FLASH

on (press)
  {
  
gotoAndPlay(“intro”);
  }

www.cocacola.com.br
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Linguagens e métodos básicos

• Table: layout construído com tabelas fixas <table>

• Tableless: layout construído com elementos <div> flexíveis e CSS, fazendo 
com que o mesmo layout se adapte a vários formatos

• "O elemento TABLE tem o valor semântico de apresentar dados tabulares e 
não deve nunca ser substituido por DIV."
SILVA, Maurício Samy. <www.maujor.com>

TABLE x TABLELESS
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Linguagens e métodos básicos

• Linguagem simples e dinâmica

• Validação de formulários, abertura de janelas popup, troca de imagens, etc

JAVASCRIPT

<script type="text/javascript">
 
  alert(“Hello there”);
 
</script>
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Linguagens e métodos básicos

• ASP (Active Server Pages) é um framework

• ASP.NET é uma plataforma da Microsoft

• PHP (Hypertext Preprocessor) é uma linguagem de programação livre

ASP x PHP
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Acessibilidade

flexibilidade de acesso utilizado por usuários com 
necessidades especiais ou 
limitações de sistemas

»
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Acessibilidade

tecnologia necessidadex
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Acessibilidade

• Necessidades físicas: baixa visão, dificuldades motoras

• Limitações do dispositivo: tamanho de tela, resolução, velocidade da conexão

• Limitações de software: navegador, plugin flash, plataforma incompatível

Características físicas, sociais, culturais, regionais, ...

USUÁRIO
Cognição, percepção, entendimento, navegação, interação, ...
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Acessibilidade

• W3C: comunicação interoperável e sistemas abertos

• Web standards: Normas para web para a padronização e criação de uma web 
universal (acessível independente das nescessidades ou dispositivos).

• Web semântica: interação humano-computador. Significado de palavras e 
conteúdos. Ex: “clique aqui”.
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Acessibilidade

www.w3.org
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Acessibilidade
MELHORIAS

• Imagens e animações: utilização do atributo ALT para descrição

• Multimídia: transcrição e descrição de conteúdos de áudio e vídeo

• Hipertexto: texto que faça sentido quando lido fora do contexto

• Organização da página: headings, listas, estrutura consistente e uso de CSS

• Scripts e plugins: fornecer conteúdo alternativo

• Validação: ferramentas, guias e checklist
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Acessibilidade
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Acessibilidade
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Usabilidade

facilidade de uso eficiência e produtividade»
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Usabilidade

• Idade: crianças, idosos

• Sentimentos: insegurança, medo, frustração

• Conteúdo: objetividade, velocidade, disposição
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Usabilidade

• Facilidade de aprendizagem: de fácil assimilação para que o usuário comece a 
interagir de imediato

• Eficiência: atingir uma grande produtividade após o uso

• Eficácia: a interface permite a realização correta do que é suposto

• Facilidade de memorização: depois de algum tempo sem navegar, o usuário se 
recorde de usá-lo novamente

• Segurança: prever os erros e evitar que os usuários os cometam. Quando houver 
erro, recuperar facilmente o que foi perdido

• Satisfação: usado de uma forma agradável para que os usuários fiquem satisfeitos 
com a sua utilização
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Usabilidade
JAKOB NIELSEN: 10 heurísticas de usabilidade

1. Visibilidade do status do sistema: o sistema deve informar o que está 
havendo, através de feedback com tempo razoável

2. Sistema e mundo real: o sistema deve falar a linguagem do usuário com 
palavras e conceitos familiares ao usuário

3. Controle pelo usuário e liberdade: as vezes os usuários escolhem funções 
do sistema por acidente. Deve haver uma "saída de emergência": desfazer e 
refazer ações bem como abortar tarefas

4. Padronização: usuários não devem se surpreender com palavras, situações 
ou ações que significam a mesma coisa. Informação consistente

5. Prevenção de erro: Melhor que boas mensagens de erro é desenvolver 
sistemas que previnam que o problema aconteça
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Usabilidade
JAKOB NIELSEN: 10 heurísticas de usabilidade

6. Reconhecimento: Minimizar a sobrecarga da memória do usuário. Ele deve 
lembrar das informações de uma parte do diálogo para outra, permitindo 
escolhas pelo usuário

7. Flexibilidade e eficiência de uso: atalhos para usuários experientes e 
utilização de funções comuns à ele

8. Design simples e natural: Diálogos que não contém informação relevante 
são frequentemente desnecessários

9. Ajude o usuário: mensagens de erro devem ser claras e sem códigos, 
indicando o problema e sugerindo uma solução

10. Documentação: O ideal é que um software seja intuitivo e não necessite de 
ajuda ou documentação. Se for necessária, a ajuda deve estar facilmente 
acessível on-line
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Muito obrigado...


